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公开课课纲

以过程和风险为基础的
ISO 9001 & ISO 14001 & ISO 45001

三标管理体系内审员培训

培训时间培训时间//地点地点：：2025 年 10 月 15~17 日（星期三 ~ 星期五）/嘉 兴

收费标准：收费标准：￥3000/人

 含授课费、证书费、资料费、午餐费、茶点费、会务费、税费

 不包含学员往返培训场地的交通费用、住宿费用、早餐及晚餐

课程课程目标目标：：

通过三天的强化培训，使学员掌握从事第二、三方审核的基本技能，且能够在企业推行质量环境职业

健康安全管理体系过程中担当领导角色。

课程内容设计围绕 9001（2015 版）进行体系管理的概念、重要性、实践操作等开展，并涵盖对 14001

以及 ISO 45001 的体系标准、体系管理要求、应审技巧等提炼核心内容进行讲解。

通过本次培训，参训人员在管理思维的基础上对 ISO 9001&14001&ISO 45001 管理体系标准进一步加深

了理解，为公司管理体系有效运行和持续改进提供了有力保障，并为进一步开展管理体系工作奠定了良好

的基础，并获得内审员证书。

参参训训对象：对象：

准备实施和更新 ISO 9001：2015 版本以及 ISO 14001：2015 标准、ISO 45001 标准的公司质量经理以及

环境安全经理、质量环境与职业健康安全管理体系推行小组成员、管理者代表、内部审核员以及从事与质

量环境与职业健康安全管理及其相关领域工作的人员。

课程收益：课程收益：

 熟悉 ISO 9001:2015&ISO 14001:2015& ISO 45001:2018 的标准要求

 理解 ISO 9001:2015&ISO 14001:2015& ISO 45001:2018 审核及注册过程

 了解 ISO 9001:2015&ISO 14001:2015& ISO 45001:2018 审核过程的资料准备、执行和应审技巧

 掌握内审员应必备的知识和技巧－会编检查表，会审，会记，会开不符合报告

 审核过程案例及实践操作

授课形式：授课形式：

知识讲解、案例分析讨论、角色演练、小组讨论、互动交流、游戏感悟、头脑风暴、强调学员参与。
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课程大纲：课程大纲：

第一天

 三体系的“基础知识”

 ISO 简介

 修订标准的原因

 三体系的“管理对象”

 三体系的终极要求

 三体系的管理思路

 质量管理原则

 ISO 45001:2018 来由

 新标准变化

 相关名词解释 4.ISO 45001:2018 标准讲解

 内外部环境分析

 过程管理方法Ø风险管理

 知识管理
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 产品和服务设计

 ISO 45001:2018 与 OHSAS 18001:2007 主要变化汇总

 改版要求

 文件修订要求 8.职业健康安全法律法规及其知识介绍

 典型案例讲解

第二天

 八大环境公害

 ISO 14001:2015 来由

 新标准变化

 相关名词解释 5.ISO 14001:2015 标准讲解

 内外部环境分析

 过程管理方法Ø风险管理

 知识管理

 产品和服务设计

 ISO 14001:2015 与 ISO 14001:2004 主要变化汇总

 改版要求

 文件修订要求 9.环境法律法规及其环保知识介绍

 典型事故分析

第三天

 ISO 9001:2015 标准讲解

 内外部环境分析

 过程管理方法Ø风险管理

 知识管理

 产品和服务设计

 ISO 9001:2015 与 ISO 9001:2008 主要变化汇总

 改版要求
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 文件修订要求 6.标准的术语、定义及条款讲解及实务操作

 组织所处的环境

 领导作用及其工作人员的参与

 管理策划

 支持

 运行的策划和控制

 绩效评价/改进第二部分

 审核定义、分类、审核准备（组成审核组、 检查表、审核计划编制）

 审核实施、不合格项判定、条款判定、体系有效性评价、审核报告编制、不合格项整改及其跟踪

 内审员考试

讲师介绍：讲师介绍：羊老师羊老师

一、简介一、简介

羊老师，男，48 岁，江苏淮安人。1994 年 7 月，南京农业大学本科毕业。

1995 年 9 月至 1997 年 7 月扬州大学商业学院经济管理专业进修。

二、工作经历二、工作经历

1. 1994 年 9 月至 1999 年 4 月，任苏州东山钣金加工有限公司质量部体系工程师

2. 1999 年 5 月至 2002 年 7 月，任苏州太平洋塑胶有限公司质量部经理兼管理者代表

3. 2002 年 8 月，任上海强思企业管理咨询有限公司咨询师

4. 2003 年 9 月 1 日获准注册 QMS 审核员，注册号：2003-0-NQ9158

5. 2004 年 2 月 29 日获准注册 EMS 审核员，注册号：2004-0-NE1073

6. 2005 年 10 月 13 日获准注册 OHSMS 审核员，注册号：2005-0-NE1714

7. 2007 年 5 月 21 号，参加美国 ITS QC 080000 的专业培训，并取得资格证书

8. 2009 年 1 月，任上海强思企业管理咨询有限公司高级咨询师

9. 2002 至今从事管理咨询工作，具体包括质量、环境/职业健康和安全、医疗器械、食品安全、社会责任、

有害物质管理体系、电子行业行为准则、特种设备许可证和安全生产标准化等方面的咨询及培训

三、培训能力三、培训能力
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1. ISO 45001、ISO 14001、ISO 9001、ISO 22000、QC 080000 标准及内审培训；

2. 工厂现场 5S 管理培训；

3. 执行力培训；

4. 流程再造培训；

5. EHS 管理培训。

四、辅导实绩四、辅导实绩

从 2002 年至今，为数百家企业进行过 ISO 9001/ISO 14001/ISO 45001/ISO 22000/安全生产标准化/特种

设备许可证等管理体系标准的咨询辅导服务，

曾经培训及咨询过的部分客户名单如下：

铜陵有色金属集团股份有限公司 ISO 9001/ISO 14001/ISO 45001

安徽英诺高新材料有限公司 ISO 9001/ISO 14001/ISO 45001

福建天华智能装备有限公司 ISO 9001/ISO 14001/ISO 45001

无锡透平叶片有限公司 ISO 9001/ISO 14001/ISO 45001/安全生产标准化

中电投江苏新能源有限公司 ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001

中利腾辉光伏科技（常熟）有限公司 ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001

江苏三马起重机械制造有限公司 ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001

江苏亨通光导新材料有限公司 ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001

新中联物流设施（苏州）有限公司 ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001

信越科技（苏州）有限公司 ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001

无锡灵山实业有限责任公司 ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001

德朗能（张家港）动力电池有限公司 ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001

苏州爱知金具有限公司 ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001

太仓市贯龙电磁线有限公司 ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001

苏州金澄实业有限公司 ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001

苏州绿化建设发展有限公司 ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001

奥钢联伯乐焊接（中国）有限公司 ISO 14001/ISO 45001
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依多科（常熟）汽车材料有限公司 ISO 14001/ISO 45001

常州中钢精密锻材有限公司 ISO 14001/ISO 45001

无锡恩福油封有限公司 ISO 14001/ISO 45001

太仓恩福密封产品有限责任公司 ISO 14001/ISO 45001

圣戈班管道系统有限公司马鞍山/徐州基地 ISO 14001/OHSAS 18001

苏州碧迪医疗器械有限公司 ISO 14001/OHSAS 18001

安信达（无锡）金属制品有限公司 ISO 14001/OHSAS 18001

达富电脑（常熟）有限公司 ISO 14001/OHSAS 18001

上伯电子零组件（吴江）有限公司 ISO 14001/OHSAS 18001

艾诺曼帝（苏州）金属包装有限公司 ISO 14001/OHSAS 18001

苏州电瓷厂有限公司 ISO 14001/OHSAS 18001

昆山庆东非金属材料有限公司 ISO 14001/OHSAS 18001

苏州道蒙恩电子科技有限公司 ISO 14001/OHSAS 18001

德维阀门铸造（苏州）有限公司 ISO 14001/OHSAS 18001

苏州盛康光伏科技有限公司 ISO 14001/OHSAS 18001

庆昌科技（江阴）有限公司 ISO 14001/OHSAS 18001

常熟泰山友荻原汽车部件有限公司 ISO 14001/OHSAS 18001

越海液体包装技术（昆山）有限公司 ISO 14001/OHSAS 18001

苏州宝成汽车冲压有限公司 ISO 14001

和承汽车配件（太仓）有限公司 ISO 14001

常州雷蒙连接器有限公司 ISO 14001

无锡蠡湖叶轮制造有限公司 ISO 14001

苏州高轮电子科技有限公司 ISO 14001

苏州新区兴华包装有限公司 ISO 14001

苏州兆丰塑胶有限公司 ISO 14001

莱尼电气线缆（常州）有限公司 ISO 14001
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和成（中国）有限公司 ISO 14001

震雄铜业集团有限公司 ISO 14001

苏州特铭精密科技有限公司 ISO 14001

爱发科电子材料（苏州）有限公司 ISO 14001

瑞塑精密模具（嘉兴）有限公司 ISO 14001

宜兴银茂荧光材料有限公司 ISO 14001

协益电子（苏州）有限公司 ISO 14001

明尼苏达精密制品（苏州）有限公司 ISO 14001

南京东众机械装配有限公司 OHSAS 18001/安全生产标准化

南京东威金属制品有限公司 OHSAS 18001/安全生产标准化

卡特彼勒（中国）机械部件有限公司 ISO 45001

森萨塔科技（常州）有限公司 ISO 45001

无锡光洋轴承有限公司 ISO 45001

爱美克空气过滤器（苏州）有限公司 ISO 45001

大同精密金属（苏州）有限公司 ISO 45001

光洋化学应用材料科技(昆山)有限公司 ISO 45001

海尔曼太通（无锡）电器配件有限公司 ISO 45001

马赫内托特殊阳极（苏州）有限公司 ISO 45001

浙江胜代机械有限公司 ISO 45001

毅嘉电子（苏州）有限公司 ISO 45001

埃梯梯精密机械制造（无锡）有限公司 OHSAS 18001

唐纳森（无锡）过滤器有限公司 OHSAS 18001

NGK（苏州）环保陶瓷有限公司 OHSAS 18001

吴江市桃源海润印染有限公司 OHSAS 18001

贺利氏招远（常熟）电子材料有限公司 OHSAS 18001

隆英（金坛）机械制造有限公司 OHSAS 18001
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实耐宝工具仪器（昆山）有限公司 OHSAS 18001

依工聚合工业（吴江）有限公司 OHSAS 18001

中核苏阀科技实业股份有限公司 OHSAS 18001

苏州住友电木有限公司 OHSAS 18001

南京天加空调设备有限公司 OHSAS 18001

苏州巨能发电配套设备有限公司 OHSAS 18001

苏州马培德办公用品制造有限公司 OHSAS 18001

小松（常州）工程机械有限公司 ISO 9001/ISO 14001

金莹铸造材料（重庆）有限公司 ISO 9001/ISO 14001

翌胜电子（苏州）有限公司 ISO 9001/ISO 14001

爱克发（无锡）影像有限公司 ISO 9001/ISO 14001

赛锡科技（镇江）有限公司 ISO 9001/ISO 14001

苏州品基电子科技有限公司 ISO 9001/ISO 14001

江苏理文造纸有限公司 ISO 9001/ISO 14001

江苏赛拉弗光伏系统有限公司 ISO 9001/ISO 14001

江苏新思达电子有限公司 ISO 9001/ISO 14001

明思作机电（无锡）有限公司 ISO 9001/ISO 14001

苏州同里国际旅游开发有限公司 ISO 9001/ISO 14001

苏州乐园发展有限公司 ISO 9001/ISO 14001

西铁城光电器件（苏州）有限公司 ISO 9001/ISO 14001

苏州德宏塑业有限公司 ISO 9001/ISO 14001

天马皇冠精密工业（苏州）有限公司 ISO 9001/ISO 14001

苏州特耐王利岚包装有限公司 ISO 9001/ISO 14001

金坛康达克光电科技有限公司 ISO 9001/ISO 14001

苏州东京熔接有限公司 ISO 9001/ISO 14001

福斯分析仪器（苏州）有限公司 ISO 9001
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摩拜智造（无锡）物联科技有限公司 ISO 9001

北京航天希尔测试技术有限公司 ISO 9001

横新软件工程（无锡）有限公司 ISO 9001

常州市康迪克至精电机有限公司 ISO 9001

富莱顺（苏州）精密橡胶制品有限公司 ISO 9001

美泰乐科技（苏州）有限公司 ISO 9001

泰光化纤（常熟）有限公司 ISO 9001

苏州创一模具塑胶有限公司 ISO 9001

苏州允锐液压设备有限公司 ISO 9001

东海碳素（苏州）有限公司 ISO 9001

金莹铸造材料（苏州工业园区）有限公司 ISO 9001

无锡华洋潜水器材设备有限公司 ISO 9001

巴克杜尔（无锡）有限公司 ISO 9001

威能（无锡）供热设备有限公司 ISO 9001

白山机工（无锡）机械有限公司 ISO 9001

迪砂（常州）机械有限公司 ISO 9001

德星技术（苏州）有限公司 ISO 9001

阿诺（苏州）刀具有限公司 ISO 9001

新日石液晶（苏州）有限公司 ISO 9001

苏州工业园区报关有限公司 ISO 9001

爱环吴世（苏州）环保有限公司 ISO 9001

拓峰泡棉（苏州）有限公司 ISO 9001

张家港罗铁机械设计制造有限公司 ISO 9001

张家港绮丽达化妆品有限公司 ISO 9001

苏州天弘激光设备有限公司 ISO 9001

苏州永创金属科技有限公司 ISO 9001
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领新（南通）重工有限公司 ISO 9001

昆山海韵光学科技有限公司 ISO 9001

苏州高新商旅发展有限公司 ISO 9001

苏州倍通供应链有限公司 ISO 9001

苏州亚博家艺有限公司 ISO 9001

江阴迈康升华医药科技有限公司 ISO 9001

普瑞迅金属表面处理（苏州）有限公司 ISO 9001

无锡市斯威克科技有限公司 ISO 9001

信越有机硅（南通）有限公司 ISO 9001

无锡新洁能股份有限公司 ISO 9001

无锡市通宝商贸有限公司 ISO 9001

苏州瑞塑包装整合有限公司 ISO 9001

苏州派瑞宁科技有限公司 ISO 9001

卡特彼勒（通州）有限公司 ISO 9001

霍尼韦尔特性材料和技术（中国）有限公司 ISO 9001

海狼光学科技（苏州）有限公司 ISO 9001

恩格尔注塑机械（常州）有限公司 ISO 9001

昆山太平洋精密机械有限公司 ISO 9001

无锡思达新材料科技有限公司 ISO 9001

苏州高通新材料科技有限公司 ISO 9001

赫德奥科技（上海）有限公司 ISO 9001

张家港面粉食品有限公司 ISO 9001/ISO 14001/HACCP

可口可乐饮料（上海）有限公司 FSSC 22000/ISO 9001

苏州焙之味食品有限公司 ISO 9001/ ISO 22000

江苏常编集成科技有限公司 ISO 22000

通州市联佳食品有限公司 ISO 22000
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苏州蓝鼎餐饮服务有限公司 ISO 22000

裕同印刷包装有限公司 ISO 22000

无锡晶海氨基酸有限公司 ISO 22000

镇江乐业企业管理有限公司 ISO 22000

苏州鼎盛食品有限公司 ISO 22000

苏州市杏花楼食品厂 ISO 22000

苏州大阳山现代农业综合开发有限公司 ISO 22000

苏州市东山伟荣水产品有限公司 ISO 22000

苏州皇翔食品有限公司 ISO 22000

明治乳业（苏州）有限公司 FSSC 22000

苏州苏东庭生物科技有限公司 HACCP

声科家居用品（上海）有限公司 HACCP

安泰（嘉兴）医疗用品有限公司 ISO 13485

常州宏达益科技有限公司 ISO 13485

常州美康纸塑制品有限公司 ISO 13485

http://www.shchance.com.cn

