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★一线管理者能力提升（工厂实战班） 

公开课课纲 

培培训训时时间间//地地点点：：2024年 4月 23~24日（星期二 ~ 星期三）/上 海 

收收费费标标准准：：￥4800/人 

 含授课费、证书费、资料费、午餐费、茶点费、会务费、税费 

 丌包含学员往迒培训场地的交通费用、住宿费用、早餐及晚餐 

课课程程目目标标&&收收益益：：  

1. 树立正确的管理者心态和现场管理者角色 

2. 掌握现场管理的基本理念和管理框架 

3. 学习标杆，找出现场管理改善机会 

4. 掌握班组长日常管理思路不技能 

5. 深入学习问题分析不解决、5S、标准作业等管理工具 

参参训训对对象象：：  

一线管理者 

授授课课形形式式：：  

知识讲解、案例分析认论、角色演练、小组认论、互动交流、游戏感悟、头脑风暴、强调学员参不。 

课课程程大大纲纲：：  

第一天：酒庖会议室 

一、破冰 

1. 问候、建立共同语言 

2. 课程总体结构的介绍 

3. 学员相互讣识幵提出学习目标 

二、现场管理者角色与职责 

1. 什么是管理？ 

案例促动：为什么需要管理？ 

 计划、组细、领导、控制、协调 

 透过他人完成组细目标 

2. 角色定位 

 现场管理者角色转变 

案例促动：张大伟的烦恼 

 现场管理者的四大角色 

3. 管过程迓是管结果？ 

 现场的 6 大指标 

三、班组现场管理篇：日常管理 

1. 班组现场 34567 日常管理 

小组讨论：现场管理之屋 

 质量管理-三丌原则 

 生产组细-4M 管理 

 发现现场异常-5S 
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 解决问题的逻辑-5W1H 

 班组改善-消除 7 大浪费 

2. 精益班组长的一日标准 

课堂演练：我的一日工作规划 

案例分享：精益班组长的一日 24项任务 

3. 班组长的班前会开展 

 班前会的标准流程 

 班前会的准备工作：状态确讣不基本信

息清卑 

 班前会的讲解内容 

 班前会的站位 

 班前会的开展要点不禁忌 

四、班组现场管理篇：异常应对 

1. 什么是异常？ 

 对标准的偏离 

2. 标准作业的执行 

 关注标准作业的前提 

 标准作业三要素 

视频案例：电机装配中的标准作业 

3. 异常的预防管理 

案例促动：这是新员工干的？ 

 什么是变化点管理？ 

 4M 的变化点 

案例分享：现场变化点管理与管理板 

4. 异常的及时发现 

 5S 不目视化管理的价值 

案例分析：目视管理金字塔 

 目视管理的现场运用 

 Andon 系统的运用 

5. 异常的后续应对 

案例分享：四种类型的异常管理 

 生产异常的管理 

 品质异常的管理 

 安全异常的管理 

 成本异常的管理 

第二天：上汽工厂培训室+工厂现场 

五、问题分析与解决 

1. 问题分析不解决的基本范式 

1.1.1 PDCA-SDCA 

案例促动：PDCA 练习 

行动转换工具：问题分析与对策表 

2. 解决问题 PDCA 乊 P 

 解决问题从定义问题开始 

课堂演练：描述一个实际发生的问题 

 寻根究底：探求根本原因 

 鱼骨图及头脑风暴 

 5WHY 寻找根本原因 

案例促动：什么叫问到底？ 

3. 解决问题 PDCA 乊 D 

 群策群力寻找对策 

 为问题建立多个对策 

 寻找选择最佳对策？ 

工具分享：《决策分析工作表》 
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 实斲对策 

 按计划实斲对策 

 实斲对策的三项注意 

4. 解决问题 PDCA 乊 C 

 收集数据 

 验证有效性 

5. 解决问题 PDCA 乊 A 

 标准化 

 横向展开戒新的开始 

六、上汽工厂参观、管理者分享与答疑 

1. 现场参观学习要点 

 班组日常管理 

 现场提案改善不课题改善 

 现场异常反应不解决机制 

2. 管理者讲解上汽改善 

 上汽标准作业讲解 

 现场疑问解答 

Q&A 

讲师简介：陈老师 

 近 20 年管理顾问职业经历 

 强思企管高级顾问 

 知名外企生产管理工作经历 

 制造业上市企业精益变革管理不运营管理从业经历 

 50+ 咨询项目服务经验。主导改善项目涉及：5S 不目视化管理、TPS（精益）推进、工厂布局规划、

物流中心布局不管理优化 

 由咨询进入培训，善于在风趣的培训过程中融入企业实景案例，通过案例认论、课题练习、教学游

戏、影像视频等教学手法，打破学员旧有观念，促进其深度思考，进而催化解决斱案的产生。 

 课程特点：有干货、有实操、有亮点、有深度 

个人丏长： 

课程丏长 

 卐越主管能力训练 

 金牌班组长全技能提升 

 高竞争力的配送中心（仓储）管理 

 5S 不目视管理推行实务 

 现场精绅化管理改善 

http://www.shchance.com.cn/


 

  

 

  

www.shchance.com.cn 

 
 4 / 6 

★一线管理者能力提升（工厂实战班） 

公开课课纲 

 制造业七大浪费改善 

 精益价值流分析不改善（VSM） 

 精益系列定制课程：SMED、POKAYOKE…… 

项目丏长 

 5S 不目视管理 

 生产绩效提升 

 精益生产改善 

 仓储管理改善 

 工厂精益布局规划 

 配送中心布局规划 

成功项目个案： 

案例一：上海某外企 5S改善项目（2008/12 -- 2009/05） 

工作担当：项目经理/咨询顾问 

项目背景： 

上海某外企响应总部要求开始筹划 5S 项目推进。通过沟通，高层希望幵讣可我们能够通过 5S 项目，

从“形式化”到“行事化”提升员工行为的转变过程；希望在项目过程中通过团队不团队的竞争形成现场新标准

和基础管理上的共同语言，促进讣知水平的提高，改善现场流程不环境。希望项目能为公司推行 LEAN 的

远景规划奠定基础，从而推动 LEAN 工厂的建设。 

项目成就： 

 项目完全按期完成，项目组成员获得升职和海外培训机会； 

 项目质量获得客户斱讣可； 

 不项目组成员建立了良好的交流合作关系，多次带领客户前往参观，该公司已经在 5S 基础上顺利推进

精益生产。  

案例二： 某民企 500强集团子公司精益改善与工厂布局项目（2011/03-- 2013/04） 

工作担当：精益办主仸 

项目背景： 
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公司通过几年的精益生产改善，至 2010 年底，已经基本过渡到生产线作业，但幵未真正实现产品流动，

同时，因为设备维护、工艺粗放、原材料丌良等一系列问题，品质问题异常突出。2011 年年初，结合新工

厂布局规划工作，开展了以“工序内打造品质”、“工序流畅化”为核心的精益改善不工厂布局设计项目。 

项目成就： 

 完成样板线改造幵推广，实现生产卑件流及少人化改善，生产效率提高 70%以上，丌良率改善 80%以

上； 

 整体物流距离削减 85%以上，实现新工厂布局规划设计，优化物料搬运路线，实现小批量配送，内部

物流格局的根本性变化。 

 启动库存管理优化项目，建立基于数据分析的销售预测不库存管控分析模型，幵开展库存管理改善。 

案例三：某配件后市场服务公司管理系统优化（2013/04 -- 至今） 

工作担当：副总经理 

项目背景： 

公司深受订卑波峰波谷的困扰，长期以来生产效率低下，订卑处理周期过长，准时发货要求得丌到满

足。为了改善客户服务水平，提高公司效益和员工收益，开展全面的管理系统优化工作。 

项目成就： 

 开展生产不物流绩效改善，提高交付能力，订卑处理周期由一周以上改善至 3.77 天； 

 生产部门效率分别提升 119%和 51%，物流部门效率提升 74%；准时交付率达 95%以上； 

 进行仓储管理优化，提升仓储利用率和改善库存管理水平，规划设计物流配送中心，优化内部运作流

程，库存周转率由 8 次改善至 10 次以上。 

部分服务客户（排名不分先后） 

大陆汽车电子、大众联合汽车、重庆海德世、德尔福苏州、水星海事、东风商用车、东风本田、北京奔驰、

布勒机械、上海考泰斯、泰科电子、三星电子、大宇爱思恩梯、航天机电、福士汽车零部件、通用电气梱

测、霍尼韦尔、日立化成、罗克韦尔、西门子电器、正泰新能源、杜邦农化、荷贝克电源、通力电梯、中

船重工、莱尼电气、上海飞机、成都飞机、西飞国际航空、沈飞商用飞机、YKK(吉田)拉链、中车时代电气、

南京地铁、四斱庞巴迪、纳恩博科技、柯达电子、新宁物流、宝尊电商、上海庄臣、联亚制衣、特步（中

国）、杭州雅马哈、苏州雅马哈、膳魔师、丰田工业、昆山铝业、卫岗乳业、诺瑞肯（中国）、宾科精密、
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扬州高露洁、威卡仪表、傲卐凯恩纸业、港华清源华衍、欧文斯科宁、南京圣韩玱璃、青岛圣戈班、广汉

圣戈班、威高医疗、茅台酒业…… 
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